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® Licenciada em Engenharia
Mecanica pela U. Minho.

+18 anos de experiéncia
em vadrias dreas,
salientando a Qualidade e a
Gestao de Projetos, com
projetos implementados
em Portugal e no
estrangeiro, na Industria
Automodvel e Manufatura.

Especialista em
implementacdo de
Sistemas da Qualidade de
acordo com IATF16949,
ISO9001e 1SO17025.
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OBJETIVOS

Ao participar nesta ac¢do, o formando ird adquirir
conhecimentos para:

® Conhecer as vantagens para as organizacoes na
implementacdo de um Sistema de Gestao da Qualidade;

e Conhecer e interpretar os requisitos da norma NP EN ISO
9001:2015;

® Ter consciéncia da abordagem por processos;

® Aplicar o pensamento baseado no risco.

CONTEUDOS ABORDADOS

- Principios da qualidade
- Estrutura de alto nivel da ISO9001:2015

- Consciéncia na abordagem por processos e
responsabilidades de dono dos processos

- Compreender a estrutura da norma pelo modelo P-D-C-A
- Pensamento baseado no risco
- Informa¢ao documentada

- Identificacdo dos processos e ferramentas da qualidade
aplicdveis a cada processo

- Interpretacao dos requisitos normativos e exclusoes
aplicaveis
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